
 
 

CASO 1:  Alexandra 
 
Alexandra es una mujer de 27 años, de nacionalidad colombiana, vive en 

Ecuador desde hace 5 años, tiene 2 hijos: Carla (10 años) y Andrés (3 

años). Llega a la Casa de Acogida traída por la Policía Nacional.  

 

Alexandra ha vivido una relación violenta con el padre de sus hijos, quien es 

ecuatoriano y con quien convive hace 5 años. Hace 2 días ocurrió un nuevo 

episodio de violencia física donde su pareja la agredió con golpes. Su hija Carla 

intervino en esta pelea tratando de defender a la madre. Además, el agresor 

retuvo arbitrariamente los documentos de Alexandra (visa, cédula) y las partidas 

de nacimiento de sus hijos/as. De hecho, siempre que el agresor de Alexandra 

la maltrata suele esconderle sus documentos. 

 

Alexandra decidió huir de casa y acudir a la UPC más cercana, indicó a los 

agentes que no quiere volver a casa y que necesita un lugar donde ir con sus 

hijos.  

 

Rol: Usted hace parte del equipo profesional de Casa de Acogida. La Casa de 

Acogida es parte de los servicios del eje de atención del sistema de protección y 

atención a víctimas de violencia. La victima y sus 2 hijos/as han llegado hasta 

este espacio y necesitan atención y acompañamiento por la violencia que han 

sufrido.  

 

Responda las siguientes preguntas: Ver anexo ficha análisis de casos. 

Elabore el Plan Emergente para abordar el caso: Ver anexo ficha Plan 

Emergente. 

 

 

 

 

 

 



 

 

CASO 2: Pamela 

 

Pamela es una mujer ecuatoriana, de 25 años, tiene un hijo de 1 año 2 meses. 

Acude a la Casa de Acogida por remisión del Centro de Salud del lugar donde 

vive.  

 

Los vecinos llamaron al 911 por los gritos, amenazas y golpes que escucharon 

en casa de Pamela.  Al momento de llegar la policía la pareja de Pamela salió 

de la casa huyendo. Pamela indicó a los agentes que su agresor le había atacado 

con un cuchillo, por lo cual tenía su mano derecha herida. Fue llevada al centro 

de salud más cercano debido a las lesiones. En el centro de salud procedieron 

a realizarle una valoración médica y recibió los primeros auxilios.  

 

Pamela indicó al personal de salud del que no quiere volver a casa porque el 

agresor volverá en cualquier momento y no tiene ningún familiar cercano a donde 

acudir.  El personal de salud le sugiere ir a Casa de Acogida,  Pamela acepta ser 

trasladada a este lugar. 

 

 
Rol: Usted hace parte del equipo profesional de Casa de Acogida. La Casa de 

Acogida es parte de los servicios del eje de atención del sistema de protección y 

atención a víctimas de violencia. La víctima y su  hijo han llegado hasta este 

espacio y necesitan atención y acompañamiento por la violencia que han sufrido.  

 
 
Responda las siguientes preguntas: Ver anexo ficha análisis de casos. 

Elabore el Plan Emergente para abordar el caso: Ver anexo ficha Plan 

Emergente. 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

CASO 3: Andrea 
 
 

Andrea es una mujer ecuatoriana, de 20 años de edad, lleva separada de su 

agresor hace varios meses.  Acude a la Casa de Acogida por su cuenta. Ella se 

enteró del servicio por redes sociales.  

 

Andrea indicó que su ex conviviente regresó sorpresivamente a casa con el 

pretexto de llevarse unas herramientas de trabajó que no se llevó cuando salió 

del hogar. Llevaban separados 3 meses. Andrea fue la que había tomado la 

decisión de separase por la constante violencia física y psicológica de la que era 

víctima. El agresor intentó convencerla de que volvieran, cuando ella le 

respondió que no, el agresor empezó a insultarla e intentó besarla a la fuerza. 

En un momento el agresor le toco su cuerpo, quiso sacarle la ropa e intento 

forzarla a tener relaciones, pero Andrea pudo escapar y huir de su casa 

.  

En la huida Andrea solo alcanzó a coger su celular en donde tenía registrada la 

dirección y contacto de la Casa de Acogida.   

 
 
 
Rol: Usted hace parte del equipo profesional de Casa de Acogida. La Casa de 

Acogida es parte de los servicios del eje de atención del sistema de protección y 

atención a víctimas de violencia. La víctima ha llegado hasta este espacio y 

necesita atención y acompañamiento por la violencia que han sufrido.  

 

Responda las siguientes preguntas: Ver anexo ficha análisis de casos. 

Elabore el Plan Emergente para abordar el caso: Ver anexo ficha Plan 

Emergente. 

 

 

 


