
Taller
Protección de derechos de personas y GAP en situaciones de crisis humanitaria (personas servidoras públicas)
Defensoría del Pueblo de Ecuador

Objetivo
Explicar los elementos básicos de la protección de derechos humanos en situaciones y contextos de crisis humanitaria.

	Propósito
	Capacitar

	Temas
	Derechos humanos, obligaciones del estado, igualdad

	Audiencia
	Adultos

	Facilitadores
	Myriam Pérez Gallo (MP)

	Espacio físico
	Aula, exteriores

	Cronograma
	3 horas en 1 día



Cronograma
Día 1 – 3 horas
	Hora
	Actividad
	

	9:00am – 9:15am
	Registro de participantes
	

	9:15am – 9:40am
	A1. Vagones del tren
	

	9:40am – 10:25am
	A2. En los zapatos de las víctimas
	Recursos: R1

	10:25am – 10:55am
	A3. Yo puedo
	Recursos: R2P

	10:55am – 11:15am
	Receso
	

	11:15am – 12:10pm
	A4. Cumpliendo mi rol en tu proyecto de vida
	Recursos: R3P

	12:10pm – 12:20pm
	Evaluación tarjeta postal
	






Actividad
A1. Vagones del tren

	Objetivo
	Conocerse y  reconocer la diversidad que representan las personas que conforman el grupo y relacionarla con el ejercicio de los derechos humanos.

	Propósito
	Sensibilizar

	Temas
	Fundamentos, no discriminación, educación en derechos humanos

	Momento
	Apertura

	Modalidad
	Presencial: Aula, presencial: exteriores

	Técnica
	Dinámica de grupo

	Audiencia
	Niños, adolescentes, adultos, adultos mayores
Participantes: 10 – 30

	Fases
	• Vincular con la experiencia: 10 mins• Reflexionar: 10 mins• Integrar conocimientos: 5 mins
Tiempo total: 25 mins

	Precauciones
	• La forma o características que se señalan para que se formen los vagones puede variar según  las características del público, el tiempo y las necesidades específicas de cada proceso de enseñanza-aprendizaje. 



	Desarrollo


Vincular con la experiencia  – 10 mins

Paso
1.

Solicite
al
grupo
que
se
ponga
de
pie
y
se
acomode
formando
un
solo
círculo,
en
un
espacio
dentro
o
fuera
del
salón.


Paso
2.

Pregunte
a
las
personas
participantes
¿Cuál
medio
de
transporte
público
les
gusta
más?
Recoja
la
respuesta
de
dos
o
tres
personas.


Paso
3.

Indique
que
en
esta
ocasión
van
a
imaginar
que
hacen
un
viaje
y
que
el
medio
de
transporte
en
que
lo
realizarán
es
el
tren.


Paso
4.
Explique
que
van
a
comenzar
caminando
en
cualquier
dirección 
dentro
del
salón
o
espacio
en
que
se
encuentran
y
que
en
un
momento
determinado
usted
va
a
pedirles
que
se
agrupen
en
vagones,
según
una
característica
que
va
a
señalar
y
que
entonces
deberán
conformar
grupos
según
compartan
con
otras
personas
la
característica
por
usted
señalada.


Paso
5.
Pregunte
si
están
claras
las
instrucciones
y
dé
la
señal
para
comenzar.


Paso
6.
Espere
a
que
empiecen
a
desplazarse
y
unos
segundos
después
indique:
"van
a
agruparse
por...
(señalando
cada
vez,
alguna
de
las
siguientes
características)":

      •
Vagones
de
personas
cuyos
nombres
o
apellidos
comiencen
con la
misma
letra

      •
Vagones
de
personas
con
los
mismos
gustos
musicales

      •
Vagones
de
personas
que
pertenecen
a
la
misma
etnia

      •
Vagones
de
personas
que
tienen
la
misma
ciudad,
país
o
continente
de
nacimiento

      •
Vagones
de
personas
que
viven
en
la
misma
parroquia
(cantón/municipio
o
ciudad)

      •
Vagones
de
personas
que
en
su
tiempo
libre
se
dedican
a
la
misma
actividad

      •
Vagones
de
personas
con
la
misma
profesión

      •
Vagones
de
personas
que
se
indignan
frente
a
la
misma
situación

      •
Vagones
de
seres
humanos

      •
Vagones
de
personas
dignas,
libres
e
iguales

En
las
últimas
dos
indicaciones
por
lo
general
las
personas
dudan
un
poco
sobre
la
instrucción
que
generalmente
les
lleva
a
conformar
un
sólo
vagón
o
grupo.
Si
eso
sucede
pregunte
durante
la
reflexión:
¿Qué
les
hizo
dudar?


Paso
7.
Dé
las
gracias
a
las
personas
por
su
participación
en
la
actividad
y
solicite
que
vuelvan
a
los
lugares
en
que
estaban
sentadas.

Reflexionar  – 10 mins

Paso
8.

Invite
a
las
personas
participantes
a
reflexionar
sobre
las
siguientes
preguntas:

      1.
¿Disfrutaron
la
actividad?

      2.
¿Qué
pudieron
conocer
de
los/as
demás
participantes?

      3.
¿Encontraron
semejanzas
entre
sí?
¿Y
diferencias?
¿Cuáles?

      4.
¿Les
sorprendió
alguna
coincidencia
o
diferencia?

      5.
¿Qué
relación
creen
que
tiene
esta
actividad
con
el
tema
de
derechos
humanos?

Integrar conocimientos  – 5 mins

Paso
9.

Señale
que
esta
actividad
permite
el
reconocimiento
de
la
diversidad
en
el
grupo
y,
por
lo
tanto,
en
toda
la
sociedad.
Esta
diversidad
social
y
cultural
se
expresa
en
formas
diferentes
de
ver,
de
pensar
y
habitar
el
mundo,
en
diferentes
lugares
de
origen,
prácticas,
comportamientos,
costumbres
o
situación
en
la
que
se
encuentran.
Esta
diversidad
no
nos
hace
desiguales,
solo
DIFERENTES
y
aún
con
esas
diferencias
todas
y
todos
somos
personas
con
igual
DIGNIDAD
y
con
los
MISMOS
DERECHOS
por
algo
que
compartimos:
el
hecho
de
SER
HUMANOS/AS,
sin
importar
nuestro
sexo,
género
u
orientación
sexual,
nuestra
edad,
situación
cultural,
social,
económica
o,
los
lugares
a
los
que
vamos
o
de
los
que
venimos.

Actividad creada por Defensoría del Pueblo de Ecuador, adaptada de Técnicas para promover la igualdad y la no discriminación, P. Gallardo, A. Portillo, B. Peña, 2013, México: Conapred, p. 27.



Actividad
A2. En los zapatos de las víctimas

	Objetivo
	Experimentar el rol de apoyo responsable a las víctimas en situación de crisis humanitaria

	Propósito
	Capacitar

	Temas
	Identidad, integridad personal, dignidad, víctimas, violencia

	Momento
	Desarrollo

	Modalidad
	Presencial: Aula

	Técnica
	Sesión plenaria, trabajo personal

	Audiencia
	Adolescentes, adultos, adultos mayores
Participantes: 4 – 30

	Fases
	• Vincular con la experiencia: 10 mins• Reflexionar: 20 mins• Integrar conocimientos: 15 mins
Tiempo total: 45 mins

	Recursos
	• R1. Proyecto de vida (globo)

	Materiales consumibles
	• post-its o papeles pequeños• esferos para cada participante

	Precauciones
	• Esta actividad puede servir para ambientar una situación previa al trabajo sobre Primera Ayuda Psicológica (PAP) o intervención en crisis.



	Desarrollo


Vincular con la experiencia  – 10 mins
Recursos: R1

Paso
1.

Entregue
a
las
personas
participantes el
recurso

proyecto
de
vida
(globo)
y
5
post-its
o
pedazos
de
papel
de
un
tamaño
similar.


Paso
2.

Solicite
que
en
cada
uno
de
los
papeles
entregados
escriban
las
3
personas
más
importantes
de
su
vida
y
2
pertenencias
de
mucho
valor
material,
económico
o
sentimental.
Al
terminar
deben
doblar
los
papepeles
o
post-its y
ponerlos
sobre
su
mesa
o
escritorio.


Paso
3.

Pida
que
cierren
los
ojos
y
hagan
conciencia
del
ritmo
de su
respiración.
Pida
que
cada
persona a
su
propio
ritmo
haga 3 respiraciones
profundas
(inhalando
y
exhalando).


Paso
4.

Solicite
que
visualicen
una
situación
en
la
que ha
ocurrido
un
desastre
natural de
grandes
magnitudes
y
que
imaginen
los
efectos
del
mismo.
Mientras
todas
las
personas
mantienen
sus
ojos
cerrados
retire
a
cada
participante 3
papeles
de
su
mesa
o
escritorio.


Paso
5.

Indique
que
van
a
terminar
el
ejercicio para
lo
cual
es
importante
que
realicen nuevamente
3 respiraciones
profundas. Pida
que
abran los ojos para
descubrir
lo
que
ese
desastre
natural
se
llevó
de
sus
vidas.
Dé un
minuto
para
que
observen
lo
que
les
quedó
y
lo
que
ya
no
tienen.

Reflexionar  – 20 mins

Paso
6.
En
plenaria

realice
la
reflexión
a
partir
de
las
siguientes
preguntas: 

      •
¿Cómo
se
sienten
al
descubrir
lo
que
han
perdido?
¿Qué
emociones
experimentaron?

      •
¿Qué
aspectos
sienten
que
fueron
afectados?
Por
ejemplo
vida,
salud,
familia,
bienes,
etc.

      •
¿Creen
que
sería
lo
mismo
que
experimentarían
si
esta
situación
les
pasara
en
realidad?

      •
¿Creen
que
su
vida
se
detendría
a
partir
de
este
momento?

      •
¿Creen
que
perderían
todos
los
recursos
que
requieren
para
enfrentar
esta
situación?

      •
¿Podrían
hacerlo
solos
o
requerirán
apoyo
de:
otras
personas,
instituciones,
etc.?

      •
¿Qué
esperarían
de
las
instituciones
encargadas
de
brindarle
apoyo
o
soporte
en
estas
circunstancias?

      •
¿Qué
esperarían
de
la
sociedad
en
general?

Integrar conocimientos  – 15 mins

Paso
7.
Señale
que:

      •
Con
una
situación
como
la
experimentada
se
afectan
muchas
cosas
por
ejemplo
salud,
familia,
bienes,
etc.
y
todas
representan
aspectos
fundamentales
para
los
seres
humanos.
Por
ejemplo
perder
elementos
que
garantizan
nuestra
subsistencia
nos
coloca en
situación
de
vulnerabilidad
lo
que
a
su
vez afecta
nuestra
autonomía
y
con
ello
otros
aspectos
como
la
dignidad,
la
integridad,
la
libertad,
entre
otros.

      •
Los
aspectos
afectados
representan
derechos que
necesitamos
tener
garantizados para
alcanzar
nuestros
proyectos
de
vida.

      •
Con
las
situaciones
de crisis
humanitarias se
afectan
las
capacidades
personales
que
normalmente
usamos
para
desarrollar
nuestra
vida
cotidiana
y
se
afectan
las
capacidades
del
tejido
social,
por
lo
tanto
responder
a
este
tipo
de
situaciones
requiere
de
la
acción
conjunta
para
reconstruir
la
estructura
social,
económica,
laboral,
cultural y
con
ello
los
elementos
que
les
permite
a
las
personas
y
a
las
comunidades
valerse
de
nuevo
por
sí
mismas
y
reconocerse
como
sujetos
de
derechos.

      •
La
protección
en
este
sentido
se
entiende
como
el
contribuir a
que
esas
personas y
comunidades
afectadas desarrollen sus
capacidades,
implica
la
restitución
del
ejercicio
de
derechos
que
conlleva
a
un
proceso
de inmediato,
corto,
mediano
y
largo
plazo,
reduciendo
condiciones
que
generen
mayor
riesgo
para
la
vulneración
de
derechos.

Actividad creada por Defensoría del Pueblo de Ecuador


Recurso
R1. Proyecto de vida (globo)

	Tipo
	Documento (docx)

	Audiencia
	Adultos

	Temas
	Derechos humanos, obligaciones del estado

	Descripción
	
Representación
gráfica
de
un
globo
para
trabajar
el
proyecto
de
vida






Actividad
A3. Yo puedo

	Objetivo
	Identificar elementos que permitan a las personas desarrollar la capacidad de resiliencia en el marco de cualquier crisis.

	Propósito
	Sensibilizar

	Temas
	Derechos humanos

	Momento
	Desarrollo

	Modalidad
	Presencial: Aula

	Técnica
	Sesión plenaria, trabajo personal

	Audiencia
	Adolescentes, adultos, adultos mayores
Participantes: 1 – 30

	Fases
	• Vincular con la experiencia: 20 mins• Reflexionar: 10 mins• Integrar conocimientos: 0 seg
Tiempo total: 30 mins

	Recursos
	• R2P. Yo tengo, yo soy

	Materiales consumibles
	• globos

	Precauciones
	• Esta actividad se debe desarrollar después de las actividades donde se necesite hacer referencia al tema de la resiliencia, especificamente "Donde me lleven mis sueños" y "En los zapatos de las victimas".



	Desarrollo


Vincular con la experiencia  – 20 mins
Recursos: R2P

Paso
1.

Entregue a
cada
persona una
tarjeta
del
recurso
"Yo
soy,
yo
tengo"
e
indíqueles
que
deben
llenar
cada
uno
de
los
puntos
de
acuerdo
con
las siguientes
instrucciones:

      •

Yo
tengo:
personas
a
su
alrededor
en
quienes
confío o
y
que
puedo
contar
incondicionalmente
y
que
me
ayudan
a
desenvolverme
solo/a.
Puede
ser
también
personas
que
con
sus
consejos
ayudan
a
evitarme
peligros
o
problemas. 

      •

Yo
soy:
una
descripción
de
lo
que
soy,
tanto
emocionalmente
como
físicamente.
Ejemplo:
Soy
una
persona
que
le
gusta
ayudar
a
otras
personas,
soy
feliz
cuando
leo
un
libro
o
juego
fútbol,
soy
muy
apegado
a
mi
familia,
soy
fuerte
y
alta, etc.

      •

Yo
estoy:
describan
la
situación
en
la
que
se
encuentran,
por
ejemplo:
Yo
estoy
seguro/a
que
todo
saldrá
bien,
estoy
comprometido/a
a
ayudar
a
mi
comunidad,
estoy
dispuesta
a
hacerme
responsable
de
mis
actos,
estoy
triste
y
lo
acepto,
etc

      •

Yo
puedo:
Describan
herramientas
que
poseen
para
superar
la
crisis.
Ejemplo:
Yo
puedo
hablar
sobre
lo
que
me
hace
sentir
mal,
yo
puedo
buscar
la
manera
de
resolver
mis
problemas,
yo
puedo
ayudar
a
mi
comunidad,
yo
puedo
sentir
afecto
y
expresarlo,
etc.


Paso
2.

Entregue a
cada
persona
un
globo
y
pídales
que
con
los
elementos
en
la
tarjeta
piensen
en
cómo
pueden
reconstruir sus
sueños
o
su
proyecto
de
vida.
Solicite
a
uno
o
dos
voluntarios/as
que
compartan
su
respuesta.


Paso
3.

Solicite a
las
personas
que doblen
la
tarjeta
"Yo
tengo,
yo
soy"
lo
más
pequeño
posible
y
que
lo
introduzcan
en
el
globo.
Ahora
pídales
que
vayan
inflando
el
globo
tanto
como
quisieran
que
sus
sueños
o
proyectos
sean materializados.


Paso
4.
borrar

Reflexionar  – 10 mins

Paso
5.

Reflexione mediante
las
siguientes
preguntas:

      •
¿Como
se
sintieron
con
la
actividad?

      •
¿Qué
elementos
son
necesarios
para
la
reconstrucción
de
nuestros
sueños
o
proyectos
de
vida?

      •
¿Cómo
podemos
ayudar
a
que
las
personas
que
han
sufrido
una
crisis
puedan
desarrollar
esa
capacidad
de
resiliencia?

      •
¿Por
que
es
importante
que
estas
personas
puedan
desarrollar
la capacidad
para
reconstruir
sus
proyectos
de
vida?

Integrar conocimientos  – 0 seg

Paso
6.

Indique que
la
resiliencia
es
la
capacidad de
las
personas
para
reconstruirse
y
desarrollarse psicológicamente
sanos/as, a
pesar
de vivir
en
condiciones
de
alto
riesgo o
de
haber
enfrentando
situaciones
de
crisis.

Reconstruir
nuestros
sueños
y
nuestros
proyectos
de
vida
es
ser
resilientes.

Esta
capacidad
la
tenemos
todas
las
personas,
en
cada
una
se
manifiesta
de
forma
diferente
y
a
tiempos
diferentes,
sin
embargo
podemos
también
apoyar
este
proceso. 

Actividad creada por Defensoría del Pueblo de Ecuador


Recurso
R2P. Yo tengo, yo soy
para participantes

	Tipo
	Documento (pdf)

	Audiencia
	Adolescentes, adultos, adultos mayores

	Temas
	Derechos humanos

	Descripción
	
Tarjetas
para
identificar
elementos
sobre
las
personas
participantes:
Yo
tengo,
yo
soy,
yo
estoy,
yo
puedo.






Actividad
A4. Cumpliendo mi rol en tu proyecto de vida

	Objetivo
	Reconocer el rol de personas servidoras públicas respecto de la realización del proyecto de vida de otras personas

	Propósito
	Sensibilizar

	Temas
	Derechos humanos, obligaciones del estado

	Momento
	Desarrollo

	Modalidad
	Presencial: Aula

	Técnica
	Sociodrama, trabajo en grupos

	Audiencia
	Adolescentes, adultos, adultos mayores
Participantes: 12 – 30

	Fases
	• Vincular con la experiencia: 35 mins• Reflexionar: 10 mins• Integrar conocimientos: 10 mins
Tiempo total: 55 mins

	Recursos
	• R3P. My role and your life project

	Materiales consumibles
	• Hoja de papel bond

	Precauciones
	• Se puede previamente solicitar a las personas que lleven materiales para disfrazarse y caracterizar los personajes



	Desarrollo


Vincular con la experiencia  – 35 mins
Recursos: R3P

Paso
1.

Organice
grupos
y
asigne
a
cada
grupo
uno
de
los
personajes
del
recurso:

Mi
rol
y
tu
proyecto
de
vida
. Entregue
papelógrafos
y
marcadores


Paso
2.

Pida
a
cada
grupo
que
lea
la
situación
del
personaje
que
les
corresponde
y
respondan
las
preguntas
que
se
encuentran
en
el recurso
en
el
papelógrafo
de
manera
que
se
pueda
identificar
el
personaje,
el
proyecto
de
vida
del
personajes,
los
riesgos
a
observar
en
la
acción
humanitaria
y
las
acciones
que
se
deben
ejecutar.


Paso
3.

Solicite
a
los
grupos
que
preparen
un
sociodrama
en
el
que
se
puedan
observar
los
siguientes aspectos:

      •
Los
riesgos
a
observar

      •
Las
acciones
que
se
desarrollarían
para
contribuir
a
la
consecución
del
proyecto
de
vida
del
o
los
personajes
a
partir
de
la misión
institucional.

Reflexionar  – 10 mins

Paso
4.
En
plenaria

promueva
la
reflexión
a
partir
de
las
siguientes
preguntas:

      •
¿Cómo
se
sintieron
interpretando
a
los
personajes?

      •
¿Cuáles
son
los
riesgos
que
afectan
los
proyectos
de
vida
de
los
personajes?
¿Cómo
estos
riesgos
afectan
el
proyecto
de
vida
de
los
personajes?

      •
¿Consideran
que
los
riesgos
identificados
son
obstáculos
para
la
consecución
o
restitución
del
proyecto
de
vida
de
los
personajes? 

      •
Actualmente,
¿consideran
que
las
instituciones
en
este
albergue
están
preparadas
para
identificar
estos
riesgos?

      •
¿Consideran
que
están
preparadas
para
atender
casos
como
los
analizados?

      •
¿Se
coordinan
y
desarrollan
acciones
conjuntas
que
permitan
la
atención
desde
el
enfoque
de
protección

      •
¿Se
toman
en
cuenta
los
distintos
roles
institucionales?

Integrar conocimientos  – 10 mins

Paso
5.

Realice
un
cierre
señalando
que:

      •
Una
de
las
funciones de
los
derechos
humanos
es
que
cada
persona
pueda
realizar
su proyecto
de
vida.
Los
obstáculos
para
alcanzarlos
son
vulneraciones
de
derechos
humanos.
Las
condiciones
favorables
son
la
expresión
de
la
realización
de
los
derechos
humanos.

      •
En
este
contexto,
la
protección
implica
garantizar
sin
discriminación,
los
derechos
de
las
personas
afectadas,
contribuyendo
a
la
restitución
de
sus
proyectos
de
vida.

      •
Asimismo,
dicha
protección
se
relaciona
con
la
reducción
de
situaciones
que
ponen
en
riesgo
la
dignidad,
libertad
e
igualdad
de
las
personas
y
por
ende
el
ejercicio
de
sus
derechos.

      •
La
protección
en
este
sentido
se
entiende
como
el
contribuir a
que
esas
personas y
comunidades
afectadas desarrollen sus
capacidades,
implica
la
restitución
del
ejercicio
de
derechos
que
conlleva
a
un
proceso
de inmediato,
corto,
mediano
y
largo
plazo,
reduciendo
condiciones
que
generen
mayor
riesgo
para
la
vulneración
de
derechos.

Actividad creada por Defensoría del Pueblo de Ecuador


Recurso
R3P. My role and your life project
para participantes

	Tipo
	Documento (doc)

	Audiencia
	Adolescentes, adultos, adultos mayores

	Temas
	Derechos humanos, rol institucional

	Descripción
	
Characters
and
situations
to
develop
activities
regarding
human
rights.
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